Vseobecné obchodné podmienky

Platné od 04.09.2023

1. Predmet vSeobecnych obchodnych podmienok

Spoloénost Euroko, spol. s r.o., so sidlom Hlavnd 116, Velké Kapuany 079 01, 1CO: 36 591 688,

DIC: 2021998286, IC DPH: SK2021998286, zapisana v Obchodnom registri vedenom Mestskym

sudom

Kosice, oddiel: Sro, vlozka ¢.: 16396/V vydava tieto VSeobecné obchodné podmienky

za Ucelom Upravy podmienok poskytovania Sluzieb na Stranke.

2. DEFINICIE POJMOV, UVODNE USTANOVENIA

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

Stranka je webova stranka a jej ¢asti dostupna v sieti Internet umiestnend na doméne
www.eventid.sk.
Sluzba je samostatny predajny elektronicky sposob objednavania, predaja a
distribucie Vstupeniek.
Podujatie je verejné predstavenie, koncert alebo spolocenska akcia kultirneho alebo
Sportového charakteru (napr. koncerty, festivaly, divadelné, hudobné, audiovizualne,
filmové predstavenia, Sportové zdpasy alebo iné spolocenské podujatia), na ktoré sa
prostrednictvom Sluzby preddvaju Vstupenky a ktoré organizuje alebo usporaduva
Usporiadatel.
Vstupenka je potvrdenie umozZiujuce jej Majitelovi za jednorazovu platbu (spravidla
jednorazovy) vstup na Podujatie, na ktoré bola kipena. Vstupenka je platna len na
Podujatie, na ktoré bola kipena, nie je mozné ju pouZit na vstup na iné Podujatie. Po
opusteni miesta konania Podujatia sa Vstupenka stava neplatnou, s vynimkou
Vstupenky opraviujlucej na opakovany vstup na Podujatie trvajlce jeden a viac dni.
Aktudlne ceny Vstupeniek na jednotlivé Podujatia su uverejnené na Stranke.
Vstupenka méze byt vystavena v jednej z nasledujucich foriem:
2.4.1. Standardna Vstupenka je vystavend v papierovej forme. Standardné vstupenky
su dostupné v distribucnej sieti Vydajnych miest (len vydaj Vstupeniek, ktoré

Kupujuci kapil na Stranke). Tento typ Vstupenky obsahuje najméa nazov Poduijatia,



datum Podujatia, ¢as zaciatku Podujatia,miesto konania Podujatia, ¢islo alebo iné
oznacenie sektora/sedadla, cenu Vstupenky, QR kéd alebo ciarovy kad,
identifikaciu Usporiadatela Podujatia, identifikacné ¢&islo Vstupenky, zlaty
ochranny pasik, sériové Cislo Vstupenky, ddtum a ¢as predaja Vstupenky. Kupujuci
je opravneny si vyzdvihnat Standardnd Vstupenku v ktoromkolvek Vydajnom
mieste, a to v lehote uréenej na jej vyzdvihnutie v zmysle pokynov Predajcu
uvedenych na Stranke (Zakaznickom profile).

2.4.2. Elektronicka Vstupenka je vystavena v elektronickej forme. Takato Vstupenka
v elektronickej forme je dorucena Kupujucemu na nim uvedenu e-mailovu adresu
a zaroven je uloZzena v Zakaznickom profile na Stranke; Kupujuci (Majitel
Vstupenky) je opravneny zucastnit sa Podujatia, na ktoré bola kupena
Elektronicka Vstupenka len za predpokladu, Ze si Elektronickd Vstupenku vytlagil
na Cisty papier formatu A4 na laserovej tladiarni, bez akéhokolvek prekryvania
textu, v povodnej velkosti bez zmensenia a zvacsenia, kazda jedna Elektronicka
Vstupenka musi byt vytlacena na jeden osobitny harok papiera (format A4). Tento
typ Vstupenky obsahuje ndzov Podujatia, datum Podujatia, ¢as zaciatku
Podujatia, miesto konania Podujatia, Cislo alebo iné oznacenie sektora/sedadla,
cenu Vstupenky, QR kéd alebo Ciarovy kdd, identifikaciu Usporiadatela Podujatia,
identifika¢né ¢islo Vstupenky, datum a ¢as predaja Vstupenky.

2.5. Predajca je spoloc¢nost Euroko, spol. s r.o., so sidlom Hlavna 116, Velké Kapusany 079
01, 1C0: 36 591 688, DIC: 2021998286, IC DPH: SK2021998286, zapisana v Obchodnom
registri vedenom Mestskym sidom Kosice, oddiel: Sro, vlozka ¢.: 16396/V, tel. Cislo:
+421 56 6281856, e-mail: info@eventid.sk, ktord na zdklade zmluvy uzatvorenej s
Usporiadatefom Podujatia, sprostredkiva a zabezpeluje distribluciu a predaj
Vstupeniek na Podujatie, a to prostrednictvom vlastného predajného systému, t.j.
Sluzby. Predajca zabezpecuje predaj a distribuciu Vstupeniek prostrednictvom Sluzby
v mene a na Uéet Usporiadatela. Predajca prostrednictvom Sluzby umoznuje aj kdpu
Daréekovej poukdzky uréenej na kdpu Vstupenky na Podujatie. Predaj Darcekovej
poukdzky uskutoénuje Predajca vo svojom mene a na vlastny ucet.

2.6. Usporiadatel je subjekt, ktory usporaduva a/alebo organizuje Podujatie, resp.

sprostredkovdva ich konanie (napr. divadlo, koncert, kino), ktory je s Predajcom v



zmluvnom vztahu, na zéklade ktorého Predajca sprostredkovava predaj Vstupeniek
na Podujatia a vykon s tym suvisiacich ¢innosti na zdklade s nim uzatvorenej zmluvy.

2.7. Kupujuci je fyzicka osoba, ktora si kupila Vstupenku na Stranke prostrednictvom
Sluzby alebo ktord ma zaujem si Vstupenku kapit. Tam kde sa hovori o Kupujicom,
ma sa na mysli aj UZivatel.

2.8. Majitel Vstupenky je drzitel Vstupenky.

2.9. Kipna zmluva je zmluva uzavretd medzi Kupujucim na strane jednej a

Usporiadatefom na strane druhej, v mene a na ucet ktorého Kdpnu zmluvu uzatvara
Predajca. K uzavretiu Kipnej zmluvy dochddza zaplatenim ceny Vstupenky Kupujicim.
Predmetom Kupnej zmluvy je predaj Vstupenky Usporiadatelom (prostrednictvom
Predajcu) Kupujucemu. Uzavretim Kupnej zmluvy vznikd pravny vztah medzi
Usporiadatelom a Kupujtcim.

2.10.QR kdd je specificky a jedineény dvojrozmerny kéd skladajlci sa z ¢iernych a bielych
policok, ktory v sebe obsahuje zakddovanu informaciu o Vstupenke alebo o
Daréekovej poukdazke.

2.11.Ciarovy kéd je strojom ¢itatelné oznacovanie pomocou mnoziny hrubych a tenkych
Ciar, ktory v sebe obsahuje zakddovanu informaciu o Vstupenke alebo o Daréekovej
poukdazke.

2.12.Darcekova poukazka je cenina, ktora sluzi na uhradu ceny Vstupenky na Podujatie, a

to v hodnote, na ktoru bola Daréekova poukazka vydana a len pocas doby platnosti,
na ktoru je Daréekova poukdzka vydand. Daréekovu poukdzku na dany aktudlny
kalendarny rok je mozné kupit do konca oktdbra daného kalendarneho roka a tato je
platnd a pouzitelna len do konca kalenddrneho roka, na ktory bola kipena. Predaj
Darcekovych poukdzok na dalsi kalendarny rok (rok nasledujuci po v danom case
aktudlnom kalendarnom roku) je mozné kupit od mesiaca november aktudlneho
roka, pricom tato Daréekovda poukdzka je platna a pouzitelnd do konca kalendarneho
roka, na ktory bola kipena (v roku nasledujucom po kalendarnom roku, v ktorom
bola Darcekova poukazka kupena).

2.13.Zakaznicky profil je skupina funkcii na Stranke, ktora umozriiuje osobe, ktora je

uzivatelom registrovanym na Stranke, po poutZiti jedineénych prihlasovacich udajov
pomocou prihlasovacieho mena a hesla, uskutocnit najma kdpu Vstupenky na

Podujatie a/alebo Darcéekovej poukazky, sledovat stav realizacie platby, pristup ku



kipenym Vstupenkdm a/alebo Daréekovym poukazkam a iné funkcie, ktoré su
aktudlne v ponuke Predajcu.

2.14.Uzivatel je osoba, ktorej bol na zaklade registracie na Stranke vytvoreny Zakaznicky
profil.

2.15.Vydajné miesto je kamennda predajia alebo iné zariadenie alebo prevadzka inej

osoby ako je osoba Predajcu a osoba Usporiadatela, ktora je na zaklade zmluvy s
Predajcom opravnend vyddvat Standardné Vstupenky. Vydajné miesto vyda
Kupujucemu kupenu Vstupenku po overeni jedineéného kodu na identifikaciu
objednavky. Zoznam Vydajnych miest, ktoré vydavaju Standardné Vstupenky je
uvedeny na Stranke.

2.16.Archivacno-manipulacny poplatok je poplatok uctovany Predajcom Kupujucemu za

pouzitie Sluzby umozZiujucej kupu Vstupenky na Podujatie Usporiadatels,
spracovanie vydania/vystavenia Vstupenky a archivovanie Vstupenky systéme
Predajcu spbésobom umoziujucim priradenie Vstupenky ku Kupujucemu. Vyska
poplatku je stanovena Predajcom, pricom bude zobrazena v rdmci procesu
objednavky Vstupenky. Konecnda cena uréenda na uUhradu Kupujucim bude
zobrazovana vidy vratane Archivaéno-Manipulaéného poplatku.

2.17.VOP su tieto vseobecné obchodné podmienky Predajcu, ktoré su sucastou kazdej
Kdpnej zmluvy pricom v pripade aktualizacie znenia VOP, sa v danom pripade pouZije
znenie tych VOP, ktoré bolo aktualne v ¢ase uzavretia Kipnej zmluvy. Aktualne znenie
VOP je dostupné na Stranke.

2.18.Reklamacny poriadok je reklamacny poriadok Predajcu, ktory upravuje postup

vybavovania reklamdcii Kupujucich vo vztahu k poskytovanym Sluzbam Predajcu
(podla bodu 3. Reklamacného poriadku). Reklamacny poriadok je neoddelitelnou
sucastou VOP a pri konkrétnej reklamacii sa pouZije v zneni, ktoré bolo uc¢inné v ¢ase
uzavretia Kupnej zmluvy. Ak tieto VOP neustanovuju inak, v ostatnych otazkach
neupravenych Reklamaénym poriadkom, t.j. najma nie vSak vyluéne vo veciach
tykajucich sa zruSenia Podujatia, zmeny terminu Podujatia atd", je Kupujuci povinny
sa obratit priamo na Usporiadatela.

2.19.Zakon o ochrane spotrebitela je zdkon ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela a o

zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni

neskorsich predpisov.



v

2.20.Zo0S je zakon ¢. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo

poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej
mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho a o zmene a doplneni niektorych

zakonov.

2.21.Zakon o ochrane osobnych udajov je zdkon ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych

Udajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

2.22.GDPR je Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady & (EU) 2016/679 o ochrane

fyzickych oso6b pri spractvani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto udajov.

Uvodné ustanovenia

3.1.

3.2,

3.3.

Predajca na zdklade zmluvného vztahu s Usporiadatefom prostrednictvom Stranky, na
ktorej poskytuje Sluzby, zabezpecuje ako sprostredkovatel predaj a distribuciu
Vstupeniek na Podujatia v mene a na ucet Usporiadatela a zdroven v mene a na uUcet
Usporiadatela prijima od Kupujucich finan¢né prostriedky zodpovedajuce kipnej cene
Vstupeniek. Uhradenim kupnej ceny Vstupenky Kupujuci vstupuje do pravneho
vztahu priamo s konkrétnym Usporiadatelom vybraného Podujatia.

Predajca pre Usporiadatela zabezpecuje len predaj Vstupeniek, Predajca sa Ziadnym
sposobom nepodiela na organizacii a realizdcii Podujatia, toto v celom rozsahu
zabezpecuje Usporiadatel. Za konanie, zmenu ¢i zrusenie Podujatia v celom rozsahu
zodpoveda Usporiadatel.

Predajca prostrednictvom Stranky uskutolniuje aj predaj Daréekovych poukdazok,
ktoré st urcené na kupu Vstupeniek. Kipou Darcekovej poukazky vznika pravny vztah

medzi Predajcom a UzZivatelom, ktory si kupil Daréekovu poukazku.

Registracia na Stranke a udelenie suhlasu na spracovanie osobnych udajov, vytvorenie

Zakaznickeho profilu, uzivatel'ské opravnenia

4.1.

Aby fyzickd osoba mohla vyuZivat Sluzbu, t.j. najma aby mohla pristupit ku kipe
Vstupenky na Podujatie a/alebo Darcekovej poukazky prostrednictvom Stranky, je
tato osoba povinnd vykonat registraciu na Stranke. Registracia ma Stranke je

bezodplatna.



4.2. Registracia podla predchddzajuceho bodu VOP spociva vo vyplneni registracného
formulara, ktory je osoba povinna vyplnit pravdivo.

4.3. Sucastou registracie na Stranke je informovanie UZivatela o spracovani osobnych
udajov Predajcom.

4.4, Odoslanim registracného formulara Uzivatel deklaruje pravdivost nim uvedenych
Udajov v registracnom formulari. V pripade akejkolvek zmeny udajov uvedenych v
registracnom formulari, je UZivatel povinny vykonat ich aktualizaciu.

4.5. Zakaznicky profil je UZivatelovi vytvoreny ihned po odoslani registracného formulara.
Ak tieto VOP neustanovuju inak, trvanie Zakaznickeho profilu je vyluéne na voli
UzZivatela, ktory moze Zakaznicky profil kedykolvek zrusit, a to postupom uvedenym
na Stranke a v tychto VOP.

4.6. Registraciou na Stranke a vytvorenim Zakaznickeho profilu, ziska UZivatel nasledovné
uzivatel'ské opravnenia:

4.6.1. moznost nakupu Vstupeniek a/alebo Darcekovych poukdzok na Stranke
prostrednictvom Sluzby,

4.6.2. prehliadanie historie uskutocnenej kupy Vstupeniek a/alebo Darcekovych
poukdZok na Stranke prostrednictvom Sluzby,

4.6.3. sledovanie stavu realizacie platby kipnej ceny za Vstupenku a/alebo Dar¢ekovu
poukdzku kupenej na Stranke prostrednictvom Sluzby,

4.6.4. tlac Elektronickych Vstupeniek a/alebo Elektronickych Daréekovych poukazok,

4.6.5. zasielanie Elektronickych Vstupeniek a/alebo Elektronickych Darcekovych
poukdzok na lubovolny email uvedeny UZivatelom.

4.7. Predajca uklada v zariadeniach Uzivatelov (pocita¢ a pod.) tzv. ,cookies”, ako malé
mnozZstva dat, napriklad nazov poskytovatela internetovych sluzieb a adresu IP,
pomocou ktorej sa UZivatel prihlasuje do Zakaznickeho profilu, ddtum a cas pristupu
k Sluzbdm a pod. Ide o funkéné data spojené so samotnou funkciou Stranky za icelom
zlepSenie fungovania Stranky. Pri opadtovnej ndvsteve Stranky UZivatelom pouiije
tieto data pre lepSiu identifikaciu UZivatelov. UZivatel berie na vedomie, Ze udelenie
nesuhlasu s uloZzenim cookies alebo obmedzenie ich prijimania m6Ze mat za nasledok

nespravne fungovanie Stranky.

5. ZruSenie Zakaznickeho profilu



5.1.

5.2

UZivatel je opravneny zrusit svoj Zakaznicky profil, a to bez udania dévodu a
kedykolvek pocas trvania Zakaznickeho profilu. UZivatel méze svoj Zakaznicky profil
zrusit len na zdklade predchadzajicej Ziadosti UZivatela o zrusSenie Zakaznickeho
profilu zaslanej na e-mail info@eventid.sk. Predajca bez zbytoéného odkladu, t.j.
najneskér do 3 dni odo dniia dorucenia Ziadosti UZivatela o zruSenie Zakaznickeho
profilu zrusi Zakaznicky profil daného UZivatela a pristlipi k vymazaniu osobnych
Udajov tohto UZivatela pokial uz nie je dalej opravneny a/alebo povinny uchovavat
jeho osobné udaje.

ZruSenim Zakaznickeho profilu straca Uzivatel pristup k Sluzbam t.j. k uzivatelskym

opravneniam definovanym v ¢lanku 4. bod 6. tychto VOP.

6. Kupa Vstupenky prostrednictvom Sluzby a platba za Vstupenky kipené na Stranke

6.1.

6.2.

6.3.

Vstupenky mozu prostrednictvom vyuZitia Sluzby kupovat len osoby, ktoré maja na
Stranke vytvoreny Zakaznicky profil, a to prostrednictvom objednavkového formulara.
UZivatel moZe prostrednictvom Sluzby na zaklade jednej objedndvky
(objednavkového formulara) kupit najviac 10 Vstupeniek na jedno Podujatie, t.j. v
pripade zdujmu o kupu vacsieho poctu Vstupeniek na jedno Podujatie, je UZivatel
povinny zadat dalSiu objednavku (zaslat dalsi objednavkovy formular).
Objedndvkovy formular je elektronicky formular obsahujuci udaje o Podujati (datum,
¢as, miesto konania), osobné udaje Kupujuceho v rozsahu nim poskytnutych za
Ucelom registracie na Stranke a vytvorenia Zakaznickeho profilu Kupujuceho, pocet a
Specifikaciu kupovanych Vstupeniek (napr. delenie na sektory, sedadld a pod., ak
Usporiadatel takyto typ Vstupeniek ponuka). Vyplnenim objednavkového formuldra,
potvrdenim spravnosti Udajov uvedenych v objedndavkovom formuldri a zaslanim
prostrednictvom Sluzby dochddza k objednavke Vstupeniek. Objedndvka Vstupenky
bude automaticky zrusend, ak Uzivatel nevykonda uhradu kupnej ceny (vstupného) za
objednanu Vstupenku vzmysle tychto VOP a v ¢asovom limite stanovenom
Predavajucim a uvedenym v Zakaznickom profile.

K uzatvoreniu Kupnej zmluvy na dialku medzi Uzivatelom ako Kupujucim na strane

jednej a Usporiadatelom na strane druhej, na zaklade ktorej Predajca doda UzZivatelovi



6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

Vstupenku dochadza uhradenim kdpnej ceny za objednanu Vstupenku v zmysle tychto
VOP a pokynov Preddvajuceho uvedenych v Zakaznickom profile. Neoddelitelnou
sucastou Kupnej zmluvy uzavretej na zaklade objednavky Vstupenky podla tychto VOP
je aj vyhldsenie UzZivatela, ktorym potvrdzuje, Ze sa Kupujuci obozndmil s tymito VOP,
ktoré su neoddelitelnou sucastou Kupnej zmluvy a plne s nimi suhlasi rovnako aj
vyhlasenie, Ze vSetky UZivatelom uvedené udaje v objedndavkovom formulari su
pravdivé a zavazné.

UZivatel mozZe zaplatit kipnu cenu za kazdu objednand Vstupenku bezhotovostne
prostrednictvom sluzby Stripe (pre zakaznikov vsetkych bank) alebo prostrednictvom
internetbankingu (pre zakaznikov vybranych bank). Sposob uhrady ceny Vstupenky si
urci Uzivatel pri kipe. Uhradenie kipnej ceny Vstupenky nie je mozné na Vydajnych
miestach.

Po uhradeni kupnej ceny Vstupenky UzZivatelom Predajca doruéi UzZivatelovi
potvrdenie o zaplateni kipnej ceny Vstupeniek formou e-mailu uréenom UZivatelom
v Zakaznickom profile. Kdpna cena Vstupenky sa povazuje za uhradend driom
pripisania penaznych prostriedkov vo vyske kipnej ceny kazdej objednanej Vstupenky
na bankovy ucet Predajcu ako sprostredkovatela predaja Vstupeniek na vybrané
Podujatia.

Po uhradeni kdpnej ceny Vstupenky spristupnena v Zakaznickom profile Kupujuceho
a zaroven je odoslana na e-mail Kupujuceho uvedeny v Zakaznickom profile UZivatela.
Kupujuci si méze Elektronickd Vstupenku spristupnend v jeho Zakaznickom profile
stiahnut vo formate .pdf a/alebo vytlacit a/alebo poslat na e-mail uréeny Kupujucim.
Vstup na Podujatie je moiny len po predloZeni vytlacenej verzie Elektronickej
Vstupenky v zmysle tychto VOP.

V pripade overovania vstupov cez QR kdd alebo Ciarovy kéd plati pravidlo, Ze po
vstupe na Podujatie a overeni vstupu na Podujatie na zdklade Vstupenky sa QR kéd
alebo Ciarovy kéd automaticky deaktivuje a Vstupenku nie je moZné opatovne pouZit.
Usporiadatel povoli vstup na Podujatie len na zaklade tej Vstupenky, ktord bude
overena &itacim zariadenim pre prisludny kéd (t.j. QR kéd alebo Ciarovy kéd) ako prva.
Opakovane predloZzend Vstupenka alebo kdpia Vstupenky neopraviuje jej drzitela k

vstupu na Podujatie, a to bez ohladu na to, kto ju predlozi.



6.8. Vstupenka bez QR kédu alebo Ciarového kédu alebo inak poskodena Vstupenka je
neplatnd a Majitelovi Vstupenky nebude umozneny vstup na Podujatie.

6.9. Po obdrzani Vstupenky Kupujucim tento v celom rozsahu zodpoveda za jej stratu,
poskodenie, krddez alebo iné znehodnotenie. V pripade straty, poSkodenia, kradeze
¢i iného znehodnotenia Vstupenky Predajca neposkytuje novi/nahradna Vstupenku
a ani nevracia jej kipnu cenu.

6.10. Kupené Vstupenky nie je mozné vratit ani vymenit za iné Vstupenky alebo za
hotovost.

6.11.0d Kupnej zmluvy uzatvorenej s Usporiadatelom nema Kupujuci pravo odstupit v
zmysle ust. § 7 ods. 6 pism. k) ZoOS (poskytovanie sluZieb suvisiacich s ¢innostami v
ramci volného casu).

6.12.Predajca bude Kupujicemu popri kipnej cene za Vstupenku uctovat aj Archivacno-
manipulaény poplatok. Archivaéno-manipulaény poplatok sa bude uctovat bez
ohladu na to, ¢i si Kupujuci vyberie Standardnu alebo elektronickd formu Vstupenky
a za kazdu jednotliva zakupenu Vstupenku, pricom konkrétnu vysku Archivacno-
manipula¢ného poplatku sa Kupujuci dozvie v ramci objedndvkového procesu, vidy
este pred zavaznym potvrdenim svojej objedndvky. Pokial Predajca nerozhodne inak,
tak kupa Vstupenky bez Archivacno-manipulaéného poplatku nie je mozng, a to z
dovodu Ze vyuzitie Sluzby je pre kipu vstupenky nevyhnutné a vyplnenim
objednavkového formulara dochadza zo strany Kupujiceho k pouzitiu sluzby s ktorou
sa Archivacno-manipulaény poplatok spaja. Vo vynimoénych pripadoch mobze

Predajca upustit od Uétovania Archivaéno-manipulaéného poplatku.

7. Alternativne metddy nadobudnutia Vstupeniek

7.1. Predajca sa podla vlastného uvazenia moze rozhodnut, Zze Vstupenky (pripadne aj iné
tovary alebo sluzby) bude moZzné nadobudnut aj vymenou za alternativne kredity v
podobe vernostnych bodov alebo zakaznickych kreditov (dalej ako ,Kredity“).

7.2. Predajca sa mbze tiez rozhodnut, Ze umozni vymenu Kreditov za iné vyhody, ako

napriklad poskytnutie zlavy z ceny UZivatelovej objednavky a podobne.



7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

8.1.

Kredity m6zu byt vydavané UZivatelom priamo zo strany Predajcu alebo zo strany
Usporiadatela, ktory sa s Predajcom dohodol na moZnosti uplatnenia Kreditov
vydanych UZivatelovi aj na vykonanie nakupu u Predajcu.

Pokial UZivatel nadobudne Kredity od Usporiadatela, tak je povinny si pripadné prava
spojené s tymito Kreditmi uplatiovat u Usporiadatela. Nadobudanie takychto
Kreditov sa bude spravovat podmienkami Usporiadatela.

Predajca mozZe vydat osobitné podmienky vztahujlice sa na nadobudanie Kreditov,
ktoré budu Uzivatelia nadobudat od Predajcu. V tychto osobitnych podmienkach
moZze blizsie upravit aj spdsob ich vymeny za Vstupenky (alebo tovary a sluzby).
Uplatnenie Kreditov mozZe podliehat podmienkam poskytovatela metdody vymeny
Kreditov za Vstupenky (alebo iné tovary a sluzby) a podmienkam Usporiadatela, od
ktorého boli Kredity nadobudnuté. Tieto budu UzZivatelovi spravidla dostupné ako
odkaz pri postupe vypifiania objednavky.

Vyuzitie Kreditov mbéZe Predajca podmienit vytvorenim Zakaznickeho profilu.
Predajca je opravneny po vytvoreni Zakaznickeho profilu viazat a evidovat platnost
Kreditov na Zakaznickom profile.

Kredity nie je po ich nadobudnuti od Usporiadatela mozné vymenit za peniaze u
Predajcu. Tymto nie su vylicené naroky UZzivatela z vad voci Usporiadatelovi a ani
pripadné pravo na odstupenie od Zmluvy, ak je pripustné podla podmienok
Usporiadatela.

Platnost Kreditov je obmedzend na dobu 1 roka od ich nadobudnutia UZivatelom.
Pokial nebudu v tejto lehote vymenené na Vstupenky (alebo iny tovar a sluzby), tak

zaniknu.

. Zmena a/alebo zrusenie Podujatia, postup pri vrateni cien Vstupeniek

V pripade zmeny alebo zrusenia Podujatia, bude Usporiadatel informovat Kupujiceho
sam alebo prostrednictvom Predajcu, ak sa na tom Predajca dohodol s
Usporiadateflom, o zmene alebo zruseni Podujatia, rovnako aj o dévodoch zmeny
alebo zruSenia Podujatia o postupe a sposobe vratenia klpnej ceny za Vstupenky. V
pripade, ak bude Predajca opravneny podla predchadzajicej vety, bude Predajca

informovat Kupujucich o skutocnostiach podla predchadzajucej vety formou



8.2

8.3.

8.4.

uverejnenia oznamu na Stranke a/alebo formou elektronickej posty zaslanej na e-mail
Kupujuceho uvedeného v Zakaznickom profile.

Ak podla oznamu Predajcu o zmene/zruseni Podujatia bude kdpna cena za kazdu
kipenu Vstupenku na zmenené alebo zruSené Podujatie vratena prostrednictvom
Predajcu, Kupujici je za Ucelom uplatnenia si naroku na vratenie kdpnej ceny
Vstupeniek za zrusené alebo zmenené Podujatie opravneny zaslat Ziadost o vratenie
kdpnej ceny za kazdu kupenu Vstupenku na zmenené/zrusené Podujatie formou
elektronickej posty na e-mail Predajcu — info@eventid.sk alebo v pisomnej forme na
adresu sidla Predajcu. V Ziadosti je Kupujuci povinny uviest svoje meno a priezvisko,
nazov zmeneného/zruseného Podujatia, e-mailovu adresu Kupujuceho uvedend pri
objednavke Vstupenky na zmenené/zrusené Podujatie, Cislo objedndvky Vstupenky
na zmenené/zrusené Podujatie, kontakt (t.j. e-mailovu a/alebo postovu adresu), na
ktory bude Kupujlicemu zaslané potvrdenie o vybaveni takejto Ziadosti Kupujliceho,
Cislo Vstupenky a Cislo bankového Gc¢tu, na ktoré Kupujuci Ziada vratit kipnu cenu
Vstupenky. K Ziadosti o vratenie kupnej ceny Vstupenky na zmenené/zrusené
Podujatie je potrebné doloZit relevantny doklad o Uhrade kupnej ceny Vstupenky
(napr. bankovy vypis). PoZiadat o vratenie ceny Vstupenky podla tohto bodu VOP
moze len Kupujuci.

Predajca moze vratit kipnu cenu kipenej Vstupenky na zmenené/zrusené Podujatie
iba po dohode s Usporiadatelom zmeneného alebo zruseného Podujatia. V pripade,
ak Usporiadatel zmeneného/zruseného Podujatia na zaklade ich vzdjomnej dohody
nepoveri Predajcu vratenim kdpnej ceny Vstupeniek na zmenené/zrusené Podujatie
Kupujucim, kdpna cena za kazdu kudpenud Vstupenku na zmenené alebo zruSené
Podujatie bude vratena priamo Usporiadateflom, pricom Kupujuci je povinny v tomto
pripade zasielat Ziadost o vratenie kupnej ceny za kupenu Vstupenku priamo na
adresu Usporiadatela zmeneného/zruseného Podujatia uvedenu v ozndmeni Predajcu
o zmene/zruseni Podujatia.

V pripade zmeny terminu konania Podujatia a zaroven v pripade kedy na zdklade
dohody medzi Usporiadateflom a Predajcom bude kidpna cena Vstupeniek vracana
prostrednictvom Predajcu, je Kupujuci povinny uplatnit narok na vratenie kipnej ceny

Vstupeniek v lehote 14 dni od terminu, kedy sa malo zmenené Podujatie povodne



8.5.

konat ak Predajca neurci dlhsiu lehotu. Po uplynuti uvedenej lehoty narok Kupujiceho
na vratenie kdpnej ceny zanika.

V pripade zmeny/zruSenia Podujatia Kupujucemu s vynimkou narokov
predchadzajucich bodov tohto ¢lanku VOP nevznika narok na nahradu inych vydavkov
Kupujuceho (Majitela Vstupenky) vynaloZenych v savislosti so zmenenym/zrusenym
Podujatim (napr. doprava do miesta Podujatia, ubytovanie, strava, dodanie

Vstupenky a pod.) voci Predajcovi.

9. Prava a povinnosti Majitel'a Vstupenky

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

Maijitel Vstupenky je opravneny pouzit Vstupenku na jednorazovy vstup na Podujatie,
na ktoré bola kupend (s vynimkou Vstupenky opravnujucej Majitela Vstupenky na
opakovany vstup na Podujatie trvajlce jeden a viac dni — napr. hudobné festivaly a
pod. (dalej len ,permanentka”). Po opusteni priestoru, v ktorom sa Podujatie
uskutocnuje, straca Vstupenka (s vynimkou permanentky) platnost, pokial nie je
Usporiadatefom vyslovne stanovené v pripade konkrétneho Podujatia inak.
Podmienky pouzitia permanentky stanovi Usporiadatel daného Podujatia, na ktoré sa
vztahuje permanentka.

Maijitel Vstupenky kipou Vstupenky vstupuje do zmluvného vztahu s Usporiadatelom
daného Podujatia a vyhlasuje, Ze si je vedomy skutocnosti, Ze na Podujati je povinny
sa riadit organizatnymi a bezpecnostnymi pokynmi Usporiadatela alebo
Usporiadatefom poverenej osoby, v opacnom pripade je Usporiadatel alebo
Usporiadatelom poverena osoba opravneny/a odmietnut vstup Majitela Vstupenky
na Podujatie alebo obmedzit pohyb Majitela Vstupenky v priestoroch konania
Podujatia.

UzZivatel je povinny skontrolovat si Vstupenku a Udaje na nej ihned po doruceni na e-
mail uvedeny UZivatelom Vstupenky v Zakaznickom profile alebo po uloZeni do
Zakaznickeho profilu.

Maijitel' Vstupenky je povinny uchovavat Vstupenku ako dariovy doklad. Majitel
Vstupenky je opravneny pouzit Vstupenku len na ucel, na ktory je Vstupenka urcena,

t.j. akékolvek iné poutZitie je zakazané.



9.5. Predchadzajuce ustanovenia tohto ¢lanku VOP sa primerane pouZiju aj vo vztahu k

pravam a povinnostiam majitela Daréekovej poukdazky.

10. Dodacie podmienky a zodpovednost za $kodu

10.1.Kupujuci pri objedndvani Vstupenky formu Elektronickej Vstupenky, Kupujucemu
bude Elektronicka Vstupenka k dispozicii na e-maile, ktory zadal pri kipe Vstupenky
a/alebo v Zakaznickom profile Kupujuceho za predpokladu, Ze Kupujuci uhradil cenu
Vstupenky sp6sobom a v ¢asovom limite uréenom na Stranke a v zmysle tychto VOP.
10.2.Kupujuci v celom rozsahu zodpoveda za porusenie svojich povinnosti, a to najma nie
vSak vyluéne:
10.2.1.za poskodenie a stratu Vstupenky a/alebo Darcéekovej poukazky a po prevzati
Vstupenky a/alebo Darcéekovej poukazky Kupujicim, resp. za stratu overovacieho
kddu, na zdklade ktorého ma byt vydana Vstupenka a/alebo Darcekova poukazka,
10.2.2.za oneskorené resp. za zlyhané dorucenie Elektronickych Vstupeniek a/alebo
Elektronickych Daréekovych poukaziok na e-mail alebo na Zdakaznicky profil
Kupujuceho v dosledku nespravnych alebo neulplnych udajov uvedenych
Kupujucim pri objednavke Vstupenky,
10.2.3.za nevykonanie kontroly dorucenych Elektronickych Vstupeniek a/alebo
Elektronickych Daréekovych poukazok a uUdajov uvedenych na Elektronickej
Vstupenke a/alebo Elektronickych Daréekovych poukdzok ihned po doruceni
Vstupenky na e-mail alebo Zakaznicky profil Kupujuceho,
10.2.4.za nespravnu tla¢ Vstupenky a/alebo Darcekovej poukazky, ak Kupujici
nedodrzal minimalne technické poZiadavky na tla¢ Elektronickej Vstupenky v
zmysle tychto VOP,
10.2.5.za absenciu tlacenej verzie Elektronickej vstupenky pri vstupe na Podujatie za
Ucelom preukazania opravnenia k vstupu Majitela Vstupenky na predmetné
Podujatie,
10.2.6.za oneskoreny prichod na Podujatie, za nevyuzitie Vstupenky na Podujatie,
10.2.7.za 3$kodu spOsobenu absenciou antivirovych programov a/alebo inych

zabezpecovacich systémov v technickom zariadeni Kupujuceho pouzitého pri



kdpe a uloZeni Vstupenky a/alebo Darcekovej poukazky v zariadeni Kupujiceho
a/alebo Majitela Vstupenky,
10.2.8. zaSkodu sp6sobenu v dosledku zanedbania povinnosti vSseobecnej prevenénej
povinnosti a ochrany dat zo strany Kupujuceho a/alebo Majitela Vstupenky,
10.2.9. za skodu spbsobenu stratou akychkolvek dat, najma v suvislosti s nelegalnym
softvérom av suvislosti so zalohovanim dat pouzitych Kupujucim a/alebo
Majitelom Vstupenky.
10.3. Predajca nezodpovedad za Skody sposobené softvérom alebo vyrobkami tretich
stran pouzitymi pri kipe alebo doruéovani Vstupenky, skody spdsobené tinikom alebo
stratou dat alebo ich poSkodenim napriek tomu, Ze Predajca vyvinul primerané usilie,

ktoré od neho mozZno opravnene ocakavat, na ochranu dat.

11. Reklamacny poriadok

11.1.Majitel Vstupenky je opravneny si u Predajcu uplatnit reklamaciu vo veciach
tykajucich sa poskytovanych SluZieb Predajcu (podla bodu 3. Reklamaéného
poriadku), pricom podmienky uplatnenia reklamdcie u Predajcu upravuje
Reklamacny poriadok, ktory tvori neoddelitelnu sucast tychto VOP.

11.2.Ak tieto VOP neustanovuju inak, v ostatnych veciach, na ktorych reklamaciu sa
nevztahuje Reklamacény poriadok, t.j. najma vo veciach tykajucich sa organizacie a
realizdcie Podujatia, zrusenia alebo zmeny Podujatia atd., je Kupujuci povinny

uplatnit si svoju pripadnu reklamaciu priamo u Usporiadatela.

12. Penainé dary

12.1.Predajca mbze v nim zvolenych pripadoch umoznit Kupujucemu aby prostrednictvom
Stranky poskytol pefiazny dar organizacii, zaoberajlicou sa charitativnou alebo inou
vSeobecne verejne prospesnou ¢innostou.

12.2.Penazny dar bude Kupujuci moct poskytnat spravidla pri potvrdzovani objednavky,
avSak vidy eSte pred jej zdvaznym odoslanim. Takyto penazny dar bude uréeny
organizacii uvedenej v prisluSnom formulari na poskytnutie daru, kde bude uvedeny

aj ucel, za ktorym sa Organizacia zavazuje dar pouzit.



12.3.Vyska daru moze byt uréena ré6znymi spésobmi, a to bud:
12.3.1.Pevne stanovenou sumou;
12.3.2.Sumu urcenou Kupujucim fubovolne;
12.3.3.Vo forme ,,zaokruhlenia” ceny objednavky, kedy sa cena daru urci ako rozdiel
medzi zaokrihlenou cenou a cenou Kupujiceho objedndvky.
12.4.Penazné dary budld odoslané na ucet Predajcu, ktory ich v lehote dohodnutej s
organizaciou odosle na jej ucet, s ¢im Kupujuci pri poskytnul@ daru vyslovne suhlasi.
12.5.Penazny dar nie je sucastou ceny za sluzbu alebo tovar objednany Kupujucim, a preto
pri pripadnej reklamacii alebo odstupeni od zmluvy nebude Kupujdcemu vrateny ani
v pripade uznania reklamacie ¢&i odstlpenia od zmluvy.
12.6. Predajca je opravneny kedykolvek ukondit alebo pozastavit moznost Kupujucich
poskytovat penazné dary organizacii.
12.7.0bdarovanym pri poskytnuti penazného daru je vidy vybrana organizacia, pricom
medzi Predajcom a Kupujucim nevznika vztah ako medzi darcom a obdarovanym.
Poskytnutie penazného daru zo strany Kupujiceho je dobrovolné a Predavajuci v
suvislosti s poskytnutim daru neposkytuje Ziadne vyhody. Akékolvek naroky z
poskytnutia periazného daru si musi Kupujuci uplatnit u organizacie.
12.8.0tazky o pouZiti periazného daru je potrebné adresovat organizacii, ako

obdarovanému.

13. Zaverecné ustanovenia

13.1.UZivatel je povinny sa oboznamit so znenim VOP v ich aktudlnom zneni pred
zavaznym potvrdenim kdpy Vstupenky a/alebo Darcekovej poukazky. Na dany vztah
sa vidy pouzije znenie VOP, s ktorym sa UzZivatel obozndmil pred vykonanim kupy
Vstupenky.

13.2.Na vietky pravne vztahy medzi Predajcom a Kupujlcim, resp. UZivatelom sa vztahuje
pravny poriadok Slovenskej republiky. Vztahy, ktoré nie si upravené v Kipnej zmluve
a/alebo zmluve, ktorej predmetom je kipa Darcekovej poukazky a tychto VOP, sa
spravuju ustanoveniami ostatnych prislusnych pravnych predpisov platnych v

Slovenskej republike.



13.3.Ak tieto VOP neustanovuju inak komunikacia medzi Predajcom a UzZivatelom a/alebo
Kupujucim vyplyvajldca z pouZivania SluZieb bude prebiehat vyluéne elektronickou
formou.

13.4.Ak Predajca, UZivatel, resp. Kupujlci, nevyriesSia vzajomné spory mimosudnou cestou,
suU opravnené riesit spor sudnou cestou, pricom v pripade sidneho sporu je dana
pravomoc slovenského sudu podla pravidiel stanovenych v prislusnych pravnych
predpisoch Slovenskej republiky.

13.5.Neoddelitelnou stucéastou tychto VOP je Reklamacny poriadok.

13.6.Tieto VOP su ucinné od 04.09.2023

Vo Velkych Kapusanoch, 04.09.2023

Euroko, spol. s r.o.



